INTERVIEW

IN WELCHER LIGA SPIELT
DIE LENZERHEIDE MORGEN?

Ein Gesprich mit Peder Plaz

Nico Pesko: Peder Plaz, Daten sind
ja auf den ersten Blick oft sehr
niichtern und erwachen erst zum
Leben, wenn man sie genauer be-
trachtet. Was fiir Erkenntnisse fiir
die Zukunft sind bei Thnen bisher
gereift?

Peder Plaz: Der Tourismus auf der
Lenzerheide griindet primar im al-
pinen Wintersport. Dieser war, ist
und wird auch kiinftig das Herz
des Angebotes und des Geschifts
bilden. Heute ist die Halfte des
Geschifts direkt mit dem alpinen
Wintersport verbunden. Die Hélfte
aller Giaste sind Familien, die an-
dere Hilfte teilt sich in Paare und
Gruppen auf. Die Jiingeren kom-
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Peder Plaz, Betriebsékonom und Partner

bei Hanser Consulting, begleitet die Lenzerheide
seit Mirz 2018 beziiglich eines strategischen
Mehrpunkte-Plans zur Entwicklung der
Tourismus-Region. Dazu hat Plaz umfang-
reiche Datenanalysen gemacht und
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men primér, um Sport zu treiben,
bei den iiber 40-Jdhrigen sind ne-
ben dem Sport auch die Erholung
und Gemiitlichkeit von Bedeutung.
Die Region gehért zudem zu den
grossten Zweitwohnungsdestinati-
onen der Schweiz. Gut ein Drittel
dieser Zweitwohnungsbesitzer ist
bereits pensioniert. Thre Wohnun-
gen sind oft fiir die ganze Familie
da, da kommen Eltern mit Kindern
und deren Kindern. Wir stellen uns
daher die Frage, was fiir die Region
besser ist: eine Disco fiir die Jungen
machen — oder eher etwas fiir die
Best-Ager? Wir denken, dass man
sich mit den Bediirfnissen der Best-
Ager vermehrt auseinandersetzen

muss, da dieses Segment weiter
wachsen wird.

Wie hat sich die Lenzerheide in
jiingster Zeit entwickelt?

Die Lenzerheide ist insgesamt gut
aufgestellt und konnte sich insbe-
sondere in den letzten Jahren beziig-
lich Erlebnis- und Beherbergungs-
angebot wesentlich verbessern. Da
sind etwa die Fusion der Bergbah-
nen, die Skigebietsverbindung mit
Arosa, die Investitionen und Erwei-
terungen des Skigebietes, die neuen
Hotels Priva Lodge, Revier sowie
der Ausbau des Bike-Angebots, aber
auch die Investitionen bestehender
Hotels erwihnenswert. Und auch

der Langlaufsektor ist nicht stehen
geblieben, die Loipen werden jedes
Jahr besser und ein fiir die Schweiz
einzigartiges Biathlon-Angebot ist
dazugekommen. Die Lenzerheide
spielt in den Top 10 der Bergferien-
destinationen der Schweiz, was uns
positiv in die Zukunft schauen lisst.
Auf der anderen Seite ist dieser gute
Ruf aber auch eine Herausforde-
rung, denn wenn wir in den Top 10
bleiben oder gar weiter aufsteigen
wollen, miissen wir neben den ein-
heimischen Stammkunden auch,
starker als bisher, ein internationa-
les Publikum fiir die Lenzerheide
gewinnen.

Welche Vorteile wiirden interna-
tionale Giste mit sich bringen?

Fir eine bessere Auslastung der
Hotelbetten muss die Region in-
ternationaler werden, denn Herr
und Frau Schweizer haben ja nicht
immer Ferien - das fithrt zu den
typischen «Lochern» Anfangs De-
zember, im Januar und im Mérz und
insbesondere im Sommer. Andere
Gebiete in der Schweiz (insbeson-
dere das Berner Oberland und die
Stddte) zeigen, dass es auch fiir die
Schweiz méglich ist, am boomenden
Fernreisegeschift teilzunehmen.

«Die Lenzerheide ist
insgesamt gut auf-
gestellt und konnte sich
insbesondere in den
letzten Jahren beziiglich
Erlebnis- und
Beherbergungsangebot
wesentlich verbessern.»

Die durchschnittliche Hotelbetten-
Auslastung pro Jahr liegt derzeit
bei 48 % - ist das zu bescheiden?

Die erfolgreichste Destination der
Schweiz ist Zermatt, sie erreicht eine
Zimmerauslastung von 62% aufs
Jahr. Mit einer solchen Auslastung
kénnen Hotels erfolgreich arbeiten
- Stddte haben eine durchschnitt-
liche Auslastung von 70 %. Dariiber
hinaus kommt man gar nicht, denn
sonst erdffnet sofort eine Hotel-
kette ein weiteres Hotel. Bei den
fiithrenden Alpendestinationen der
Schweiz liegt die Auslastung im

- Mittel bei rund 52 %, in Osterreich

tendenziell etwas hoher. Typische
Wintersportorte mit schwacher
Sommersaison weisen im Schnitt
eher tiefere Auslastungen auf als die
Lenzerheide (z.B. Arosa 40%). Die
Lenzerheide musste — meiner Mei-
nung nach - den Anspruch haben,
55% zu erreichen.

Braucht denn die Lenzerheide an-
gesichts dieser recht grossziigigen
Potenziale beziiglich der Auslas-
tung iiberhaupt neue Hotels?

Aufjeden Fall. Denn ein neues Hotel
bringt in der Regel auch neues Pub-
likum. Die Frage ist daher: Was fiir
ein Hotel wiirde das bestehende An-
gebot auf der Lenzerheide optimal
erginzen? So meine ich, dass eine
Top-10 Destination wie die Lenzer-
heide eigentlich auch ein Fiinf-Ster-
ne-Hotel haben diirfte. Ein Traum
wire es, wenn beispielsweise eine
weltweit titige Gruppe wie Aman
Resorts ein Bijou-Hotel in Lenzer-
heide eroffnen wiirde. Oder den-
ken Sie an die W-Gruppe, sie ar-
beitet bereits erfolgreich in Verbier.
Ein weiteres Vier-Sterne-Plus-Hotel
wire auch gut. Und wie wire es
mit einem vollstindig auf Famili-
en ausgerichteten Angebot wie der
Alpenrose in Lermoos (A), einem

»
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Bauernhof-Resort wie dem Stangl-
wirt nahe Kitzbiihel oder einem
Kultur-Resort wie Schloss Elmau.
Im Bereich der Mittelklasse- und
Low-Cost-Hotels ist Lenzerheide
derzeit gut aufgestellt. Auch ein Fe-
riendorf besteht bereits, ein zweites
wire meiner Meinung nach dennoch
denkbar.

Welche Herausforderungen stellen
sich beziiglich der vielen Zweit-
wohnungsbesitzer?

Prinzipiell sind die Zweitwohnungs-
besitzer fiir die Region sehr positiv.
Die Hauser und Wohnungen gehoren
guten und treuen Gasten. Durch die
relativ hohen Preise fiir Wohnungen
leisten sich primér Personen eine
Ferienwohnung in Lenzerheide, die
insgesamt zur wirtschaftlichen und
intellektuellen Elite der Deutsch-
schweiz zu zihlen sind. Damit be-
steht in Lenzerheide eine Teilzeitbe-
volkerung, die beispielsweise uber-
durchschnittlich iiber unternehme-
rische Fihigkeiten, Netzwerke und
finanzielle Ressourcen verfiigt. Ich
finde es deshalb aus Sicht der Weiter-
entwicklung der Lenzerheide wichtig,
dass man nicht nur die Zweitwoh-
nungen, sondern insbesondere die
Zweitwohner und ihre Bediirfnisse
und Ideen vermehrt kennt. Denn ich
bin iiberzeugt, dass hier ein fiir die
Lenzerheide noch besser nutzbares
gesellschaftliches Kapital vorliegt.

Tatsichlich hat Lenzerheide einen
der attraktivsten Steuerfiisse in
Graubiinden, die Region ist vom
Unterland aus gut erreichbar. Das
sind eigentlich gute Argumente
fiir Unternehmer ...

Die Lenzerheide sollte auf jeden
Fall eine Tiefsteuer-Strategie fahren
bzw. beibehalten. Von hier aus kann
gut aus dem Homeoffice gearbeitet
werden oder man kann pendeln.
Solange die Lenzerheide attraktiv
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bleibt, gerade mit einem tiefen Steu-
ersatz, 6ffnet das neue Tiiren. Ins-
besondere wenn man daran denkt,
wie die Digitalisierung unsere Ar-
beits- und Wohngewohnheiten in
den nichsten Jahrzehnten verdn-
dern konnte.

«Die Biindner selber
nehme ich als offen
wahr, im Vergleich zu
anderen Regionen fal-
len wir nicht ab. Man
muss keine Menschen
auswechseln - sondern
die Mentalitiit trainie-
ren und glaubwiirdige
Chancen kreieren.»

Wenn Sie Gemeindepriésident wi-
ren — was wiirden Sie mit dem Tou-
rismus-Budget von 50 Millionen
Franken pro Jahr machen?

Die Gemeinden der Ferienregion
Lenzerheide sind im Prinzip zu wei-
ten Teilen auch Tourismusunter-
nehmen. Ihre Einnahmen kommen
primir aus den Steuern im Zusam-
menhang mit dem Zweitwohnungs-
bestand und den im Tourismus
beschiftigten Personen. Also muss
man diesen beiden Einnahmequel-
len Sorge tragen. Von daher wiirde
ich mich erstens damit beschifti-
gen, wie ich die gesellschaftlichen
Ressourcen der Zweitwohner in
Zukunft noch starker nutzen kann.
Zweitens wiirde ich denjenigen Tou-
ristikern, die proaktiv versuchen,
«etwas zu reissen», immer die
grosstmogliche Unterstiitzung mit

behordlichen Diensten und wo notig
und sinnvoll Finanzen zukommen
lassen. Drittens wiirde ich versu-
chen, vier bis fiinf optimale Areale/
Flichen zu identifizieren, wo man
herausragende Hotelprojekte reali-
sieren kann, und dann mit einer ak-
tiven Bauland- und Ansiedlungspo-
litik nach optimalen Hotelprojekten
fiir diese Flichen suchen. Alle drei
Schwerpunkte sind Prozesse die
{iber Jahre/Jahrzehnte dauern.

Graubiinden hat schweizweit am
meisten verloren, wenn es um
internationale Giste geht. Woran
liegt das? Steht sich der Biindner
selber im Weg? Oder ist genau die-
ser «Bock» letztlich doch das Mit-
tel zum Erfolg?

Graubiinden hat es tatsachlich ver-
passt, die internationalen Mirkte
konsequent anzugehen. In der Ver-
gangenheit waren die Produkte nicht
optimal, um in diesem Bereich Er-
folg zu haben - heute hat sich die
internationale Nachfrage weiterent-
wickelt und unsere Produkte haben
nun bessere Chancen. Die Biindner
selber nehme ich als offen wahr, im
Vergleich zu anderen Regionen fal-
len wir nicht ab. Man muss keine
Menschen auswechseln - sondern
die Mentalitit trainieren und glaub-
wiirdige Chancen kreieren.

Diirfen wir abschliessend etwas
traumen und fantasieren? Wir ver-
setzen uns ins Jahr 2035, unser
Sohn Leo wird dann 17 Jahre alt
sein. Er wird sich dann fragen, was
er in Zukunft machen soll - geht er
ins Gymnasium, absolviert er eine
Lehre, steigt er in das Geschiift sei-
ner Familie ein? Was erwartet ihn?
Ich wiirde sagen: Leo startet sein
Erwachsenenleben in einer weiter-
hin wirtschaftlich starken Schweiz
mit einem zur Stirke neigenden
Franken und einem deshalb weiter

unter Druck stehenden Schweizer
Alpentourismus, etwa so wie heute.
Die grosste Unsicherheit gegeniiber
heute wird die Frage des Klimas sein.
Hier sind verschiedene Varianten
denkbar: a) Es dndert sich nichts
Wesentliches. b) Der Winter kon-
zentriert sich auf die h6heren Berge
der Schweiz und im Sommer mei-
den die Européer das Mittelmeer
und verbringen die Ferien vermehrt
in den Alpen. Das wiren goldene
Zeiten fiir Lenzerheide und die Aus-
lastung wiirde explodieren. Dann
miisste Leo ziemlich viel Personal
rekrutieren. Oder: ¢) Der Winter ist
in Lenzerheide nicht mehr machbar
- hingegen wird der Sommer sehr
attraktiv, dann wandelt sich das Ge-
schift wesentlich und Leo verkauft
mehr Sommer- als Wintersportarti-
kel. Das letzte Szenario, dass sowohl
der Winter als auch der Sommer
keine Geschiftsgrundlage bieten, ist
nicht auszuschliessen. Ich glaube im
Moment aber nicht daran. So oder
so erwartet uns eine spannende Zeit.

Herzlichen Dank fiir die interes-
santen Erkenntnisse und Denk-
anstosse.

Peder Plaz, Partner von Hanser Consulting AG

Plaz' thematische Schwerpunkte liegen in der Erarbeitung und Diskussion von
Entscheidungsgrundlagen fiir das Management von Schweizer KMUS unter-
schiedlicher Branchen. Im Umfeld der dffentlichen Hand unterstiltzt Peder Plaz
Auftraggeber in betriebs- und volkswirtschaftlichen Fragen.

Peder Plaz beschéftigt sich unter anderem intensiv mit den fiir den Tourismus
spezifischen Herausforderungen.

Zudem fiihrt er als Geschéfrsfiihrer das Wirtschaftsforum Graubinden; einen
wirtschaftspolitisch ausgerichteten Think-Tank im Kanton Graubiinden.

PESKO N°9

15



